AIDE-MEMOIRE

PRISE DE RENDEZ-VOUS RVSQ

Ce pas a pas vous guidera dans la prise de rendez-vous en ligne avec la plateforme Rendez-vous
santé Québec (RVSQ). Notez que vous pouvez, en tout temps, téléphoner au GMF ST-Louis du
Parc pour prendre en rendez-vous : 514-286-9657.

1. Allez aI'adresse : https://rvsg.gouv.qc.ca/
Et cliquer sur I'icone « Prendre rendez-vous » en rouge
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2. Entrez vos informations d’identification dans les champs appropriés, puis cliquez sur
« Continuer ».
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Rendez-vous santé Québec
) Attention!

Vous présentez les symptdmes suivants : figvre, toux et difficultés respiratoires et croyez avoir contracte la COVID-19?
Consultez la page Quoi faire en cas de symptdmes de la COVID-19 pour connaitre la marche a suivre selon votre
situation. Pour en savoir plus sur la COVID-19, visitez le Québec calcoronavirus

Si vous avez récemment passé un test de dépistage de la COVID-19, apportez une preuve de votre résuliat a votre
rendez-vous. Celle-ci pourrait vous &tre demandée.

Identification

Prénom Nom

Numéro d'assurance maladie Numeéro séquentiel de la carte d'assurance maladie @

Date de naissance (jour mois année) Sexe
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3. Vous serez ensuite redirigé(e) sur une autre page. Cliquez sur I'encadré a gauche

contenant le nom de votre professionnel de la santé.

Pour toute urgence vitale, joignez les services d'urgence au 911.

Pour vous guider, vous pouvez aussi composer le 811 (Info-Santé et Info-Social)

Prendre rendez-vous avec mon professionnel de la santé

Nom de votre professionnel de la santé

Si les disponibilités ne vous conviennent pas, vous pourrez prendre rendez-vous avec un autre professionnel de la sante aux etapes suivantes.

Mettre a jour mes coordonnées ou annuler men rendez-vous

4. Sous la section « Raison de consultation », sélectionnez I'option « Urgence mineure »
pour prendre un rendez-vous au service de dépannage, puis cliquez sur « Rechercher ».

Rendez-vous santé Québec
!—i! Nom de votre professionnel de la santé

Retour

Prendre rendez-vous avec mon professionnel de la santé

A partir de cette date

18-07-2022 Moment de Ia journée

Avant-midi
Aprés-midi
Soir

Raison de la consultation

Pour assurer le bon fonctionnement du service de prise de rendez-vous, veulllez choisir la raison de consultation appropnée 4 votre situation

Choisir une raison

OISIF UNe raiso Description de Ia raison choisie
Urgence mineure ¢ Sans-rendez-vous
onsuliation priortaire

Suivi périedique ou préventif
Suivi régulier

Suivi de grossesse

Suivi d'un enfant de 0 a 5 ans

Choisir une raison

Rechercher
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5. Un message dans un encadré jaune apparaitra pour signaler qu’il n’y a pas de rendez-vous
disponible pour vos criteres de recherche. Ceci est normal, car RVSQ a cherché les
rendez-vous de dépannage dans I’horaire de votre professionnel de la santé et qu’ils se
trouvent dans un autre service indépendant. Cliquez sur I'encadré du dessous pour
prendre rendez-vous avec un autre professionnel de la santé du GMF.

Raison de la consultation
Pour assurer | bon fonctionnement du service de prise de rendez-vous, veuillez choisir 1a raison de consultation appropriée & votre situation

Uraence mineure
Description de la raison choisie

Probléme de santé récemment apparu ou aggravation d'un probléme de santé
existant qui nécessite une consultation médicale dans les 24 h 4 48 h (ex. : fiévre
persistante, infection urinaire, grippe, mal de gorge aigu, vaginite, coupure
nécessitant des points de suture). Pour les patients de tout 4ge

Rechercher

Aucun rendez-vous répondant a vos critéres de recherche n'est dispenible pour le moment.

Certaines disponibilités peuvent ne pas étre affichées dans Rendez-vous santé Québec. Vous pouvez téléphoner & la clinique pour connaitre toutes les disponibilités de votre professionnel
de la sanie ou cliquer sur le bouton ci-dessous.

Prendre rendez-vous avec un professionnel de la santé de mon groupe de
médecine de famille (GMF) >
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6. Sélectionnez a nouveau la raison de consultation « Urgence mineure » sur la nouvelle
page et cliquez sur « Rechercher ». Si des rendez-vous sont disponibles, vous verrez
I'affichage ci-dessous et pourrez cliquer sur « GMF Saint-Louis-du-Parc » pour consulter
les heures de consultation.

Raison de la consultation
Pour assurer le bon fonctionnement du service de prise de rendez-vous, veuillez choisir a raison de consultation appropriée a votre situation
Uraence mineure

Description de la raison choisie

Probléme de santé récemment apparu ou aggravation d’un probléme de santé
existant qui nécessite une consultation médicale dans les 24 h & 48 h (ex. : fiévre
persistante, infection urinaire, grippe. mal de gorge aigu. vaginite, coupure
nécessitant des poinis de suture). Pour les patients de tout dge

Rechercher

Les cliniques suivantes offrent des disponibilités pour votre rendez-vous :
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7. Choisissez I'heure de rendez-vous qui vous convient le mieux en cliquant dessus.

Rendez-vous santé Quél

GMF Saint-Louis-du-Parc

15, avenue du Mont-Royal Ouest,
Bureau 100
Montréal QC H2T 2R9

Retour Recommencer D

Rendez-vous avec un professionnel de la santé de mon GMF
disponibles pour « urgence mineure » a partir du 18 juillet 2022

Mar. 19 juill. Mer. 20 juill. Jeu. 21 juill. Ven. 22 juill. Sam. 23 juill

13:45
1415

14:45

) >

Les rendez-vous proposes ne vous conviennent pas?

Trouvez une ressource qui offre de la consultation médicale le jour méme ou le lendemain sur le Répertoire des ressources en santé et services sociaux

Certaines disponibilités peuvent ne pas étre affichées dans Rendez-vous santé Québec. Vous pouvez téléphoner & Ia clinique pour connaitre toutes les disponibilités de ses professionnels
de la santé ou cliguer sur le bouton ci-dessous.
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8. Entrez ensuite les coordonnés auxquelles vous souhaitez recevoir les confirmations et
rappels de rendez-vous, puis cliquez sur « Continuer ».

Prendre rendez-vous pour « urgence mineure » le mardi 19 juillet 2022, 13:15

@ Temps restant pour confirmer le rendez-vous: 00:02:24

Prénom Numéro d'assurance maladie
Nom Date de naissance
Courriel

Mode de communication des confirmations et des rappels

Courriel (] SMS Téléphone
Téléphone mobile Téléphone a la maison

Langue de communication

@ Francais O Anglais

9. Un message de confirmation apparaitra a I’écran. Prenez le numéro de référence en note
afin de pouvoir annuler votre rendez-vous au besoin.

Confirmation du rendez-vous pour « urgence mineure » : mardi 3 septembre 2019, 10:00

« Votre rendez-vous du mardi 3 septembre 2019, 10:00 a été enregistré avec succés. Vous recevrez une confirmation sous peu.

Numeéro de référence : 0000 1273 00

Veuillez conserver ce numéro si vous avez sélectionné uniquement le téeléphone comme mode de communication, car il est requis pour annuler votre rendez-vous ou mettre a

jour vos coordonnées.
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